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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE Z MEDIACJA
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA Z MEDIACJA

punkty pomocy prawnej w Powiecie Stalowowolskim

PYSZNICA STALOWA WOLA RADOMYSL NAD SANEM
Urzad Gminy Starostwo Powiatowe Urzad Gminy
ZAKLIKOW BOJANOW ZALESZANY
Urzad Miejski Urzad Gminy Urzad Gminy

Obowigzuje rejestracja na wizyty
tel: 15 643 36 56 w godzinach 7:30 — 15:30 ‘
e-mail: pomocprawna@stalowowolski.pl
www.stalowowolski.pl

Z nieodplatnej pomocy prawnej moze skorzystac kazda osoba fizyczna,
po podpisaniu w punkcie pomocy oswiadczenia, Ze nie jest w stanie
poniesc kosztow odplatnej pomocy prawne;j.



§ NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Co obejmuje nieodplatna pomoc prawna?

* poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,0s0bg uprawniona’, o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujgcych jejuprawnieniach lub spoczywajgcych na niejobowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym
sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym

* wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego

¢ sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1i 2, z wylgczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu
sgdowoadministracyjnym

¢ nieodplatng mediacje

s sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie pelnomocnika
z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem

§ NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierza do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie potrzeby,
sporzgdza sie wspolnie z osobg uprawniong plan dzialania i wspomaga jego realizacje. Nieodplatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje miedzy innymi porady dla oséb zadluzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spolecznego. W zakres poradnictwa obywatelskiego moze wchodzi¢
rowniez nieodplatna mediacja.

§ NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, w ktorej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Mediator wspiera strony w znalezieniu satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolnaipoufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana dorozwigzywania
sporéw, ktéra jest niezalezna, bezstronna i neutralna. Mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach
matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i innych kwestiach spornych.

Nieodplatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediacji Ib postepowania mediacyjnego oraz gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji
stron wystepuje przemoc.

Co obejmuje nieodpiatna mediacja?

e poinformowanie o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

+ przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej

* skorzystanie z nieodplatnej mediacji

¢ udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

(BUDZIELANIE PORAD OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie. Osoby, ktére ze wzgledu na
niepetnosprawnoséruchowaniesgwstanieprzybyédopunktulubdoswiadczajatrudnosciwkomunikowaniu
sig, mogg uzyskac nieodptatne porady rowniez przez telefon lub internet, przez zorganizowanie wizyty
w miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie sie
z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie
mozliwosé skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego.
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